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Wyniki hadania ankietowego w Starostwie

Co kogo holi

Starostwo ma rzecznika praw klientow. Dzieki przeprowadzonej przez
panig rzecznik ankiecie urzednicy wiedza juz, co jest najwieksza
bolaczka interesantéw. Ponizej publikujemy jej wyniki.

Intencja przeprowadzajacych
ankiete bylo wyjsScie naprzeciw
oczekiwaniom klientéw Staro-
stwa Powiatowego w Legionowie
oraz state dazenie do poprawy
jakoSci §wiadczonych ustug, do-
skonalenie oraz spetnianie ocze-
kiwan klientéw. Stad wprowa-
dzenie systemu statego monioto-
rowania poziomu $wiadczonych
ustug.

Na stronie www.powiat-legionowski.pl
zamieszczona zostata ankieta,
bedaca narzedziem do oceny po-
ziomu pracy starostwa w dos¢
szerokim zakresie (m.in. ocena
wiedzy i kompetencji, ale tez
uprzejmoS$ci i zaangazowania
pracownikéw, dostepnosci infor-
macji i inne).

W  maju przeprowadzona
zostata pierwsza edycja badania
ankietowego ,,Satysfakcja Klien-
ta”. Anonimowe ankiety dostep-
ne byly (poza strona www.powiat-le-
gionowski.pl) w poszczegdlnych wy-
dziatach i referatach Starostwa
oraz przy wyjsciu z budynku.

W badaniu uczestniczyto 149
0sob, ktére ogétem przedstawi-
ly 176 opinii (w tym 13 droga
elektroniczna).

Najwiecej opinii dotyczylo Wy-
dzialu Architektury (55), Wy-
dziatu Komunikacji (34) oraz
Wydzialu Geodezji i Gospodarki
Nieruchomosciami (29).

Ogdtem ankietowani ocenili, iz
w 91% sa bardzo zadowoleni
(57%) i zadowoleni (34%) z po-
ziomu $wiadczonych ustug, nie-
zadowolonych (4%) i bardzo
niezadowolonych (5%) bylo je-
dynie 9% ankietowanych.

Jako najwazniejsze sposrod 14
elementéw w zakresie obshlugi
klienta ankietowani uznali kolej-
no:

* szybko$¢, z jaka jest
rozpatrywana sprawa — 121
opinii,

*  kompletno$¢ uzyskanej
informacji juz podczas
pierwszej wizyty — 68,

* pelna, jasna informacje
zwrotna dla klienta — 63,

* kompetencje,
profesjonalizm, wiedz¢
urzednikow — 62,

* nawiazanie uprzejme;j,
osobistej relacji z klientem
-52.

Jako najmniej istotne
wskazywano:

* jasng informacje
o procedurach realizacji
danej sprawy dostepna na
tablicach informacyjnych,

w formie broszur, ulotek — 8
opinii,

* odpowiednie godziny pracy
Starostwa — 10,

* miejsce, gdzie mozna usiasc,
poczekaé, wypetic
dokumenty — 11,

* wyglad budynku -14,

* czas oczekiwania na
przyjecie przez pracownikow
Starostwa — 19.

Obszary wymagajace poprawy
i udoskonalenia to:

* mozliwos¢ zalatwienia
sprawy przez
telefon/Internet — 51 opinii,

* miejsce, gdzie mozna usiasc,
poczekaé, wypetic
dokumenty — 40,

* szybkos¢ z jaka
rozpatrywana jest sprawa
- 38,

* wyglad budynku — 24,

* kompetencje,
profesjonalizm, wiedza
urzednikéw — 22.

Inne najczesciej powtarzajace
si¢ uwagi, komentarze i propo-
zycje:

* rozbudowa i utwardzenie
parkingu,

* punkt informacyjny na
parterze budynku,

* lokalizacja urzedu
W centrum miasta.

Dane o ankietowanych:

85% — odwiedza Starostwo kilka
razy w ciagu roku,

55% — osoby w wieku do 45 lat,

50% — osoby z wyzszym
wyksztatceniem.

Ankiety byly anonimowe, jed-
nak osoby, ktére chcialy wziaé
udziat w typowaniu nagrody za
wypelienie ankiety, mogly na
oddzielnym formularzu zamie-
Sci¢ swoje dane umozliwiajace
kontakt. I tak laureatky pierw-
szej edycji badania ankietowego
»Satysfakcja Klienta” zostata pa-
ni Elzbieta Marek, ktéra w na-
grode za udzial w badaniu otrzy-
ma aparat cyfrowy.

Niezaleznie od okresowo pro-
wadzonych akcji powiatowi
urzednicy zapraszaja do stalej
z wspOtpracy i dzielenia si¢ swo-
imi opiniami i uwagami w ankie-
cie znajdujacej si¢ na stronie
www.powiat-legionowski.pl. Wypelnione
ankiety trafiaja bezposSrednio do
Rzecznika Praw Klienta. Pani
rzecznik na biezaco zajmuje si¢
ich analiza i podejmuje dziatania
majace na celu usprawnienie
systemu obstugi klientow.

Kolejna edycja akcji ankieto-
wej odbedzie si¢ juz jesienia.
Ankieta, oprocz badania satys-
fakcji klientow starostwa, postu-
73 dodatkowo do analizy poréw-
nawczej, okreflenia trenddéw
I zmian w poziomie S$wiadczo-
nych w powiatowym urzedzie
ustug. Wszelkie Panstwa uwagi
sa bardzo istotne. Za udziat w je-
siennej akcji badania ankietowe-
go, podobnie, jak w pierwszej
edycji, przewidziano cenna na-
grode. B

Uznanie za walke
Z zywiotami

Ostatnia sierpniowa sesja Rady Po-
wiat w Legionowie hyta wyjatkowa.
Wyjatkowo odbyta sie w Urzedzie
Miasta i Gminy w Serocku. Radni go-
$cili tez wyjatkowych ludzi.

Gratulacje dia
Wojciecha Trzopka

W imieniu wladz powiatu staro-
sta Jan Grabiec wyrazit uznanie dla
czterech oséb, ktore swoja praca
przyniosly powdd do dumy wszyst-
kim mieszkancom naszego powia-
tu. Dyplomy z wyrazami wdzigcz-
noSci otrzymali panowie Robert
Boryszewski — starszy aspirant oraz
Jakub Jaszczur — starszy strazak,
obydwaj z legionowskiej Panstwo-
wej Strazy Pozarnej. Obydwaj brali
czynny udzial w akcji gaszenia po-
zaréw na terenie Federacji Rosyj-
skiej, ktore szalaly tam na przeto-
mie lipca i sierpnia pochtaniajac ty-
siace hektaréw terenéw kraju.

Wyrdznienia podczas sesji otrzy-
mali réwniez ratownicy medyczni
Zespotu Ratownictwa Medyczne-
go w Legionowie — Damian R6zyc-
ki i Wojciech Tizopek. Brali oni
udzial w akcji przeciwpowodziowej
na terenie Plocka.

Dzigki zaangazowaniu tych oséb,
ich wytrwatosci, profesjonalizmowi,
a przede wszystkim wspSlnemu wy-
sitkowi, udalo si¢ unikna¢ wielu
ludzkich tragedii. m
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przyjazny urzad
- zmieniamy sie dla Ciebie!

®=  urzednik nie byt kompetenbny?
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potraktowans Cig niskulturalnis?
®  jestes niezadowalony ¥ pariomu abstegi?
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Blure rzecznika reprezentuje Kllentdw Starostwa w sytuacjach spormych

®  [bada procedury phshigawe - dafy, aby byly zgadne z prawem,
zrozwemiahe | shutecone,

& prowadzi medizcje w celu zawarcia kampromisuy,

&  analizuje opinie anketoes, formuluje waloskl oraz propanuje
Fmiany arganizacyine | persanalne.,

Dotychczas, w ramach podnoszenia standardow jakoscl obstugl nasz urzad:

®  ucestnecry w ogdinopolskie] akdl spolecne] “Przejrzysta Polska”,
®  wdraia system zarzqdzania 150 B001: 2003,
® wprowadza metady samacteny | doskonalenia sysbemu zarzadzania

wedlug modelu CAF,
®  orgarizuje dla pracownikiw szkalenia z zakresu ohslugi interesanta,
®  giasuje palibyke soeny wynikdw pracy wrednikie,

®  utworryl stanowisko Rzecenika Praw Klienta.
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Zhatani przez Powiat

Wraz z koficem lipca zakoriczyly sie badania raka jelita grubego i gru-
czotu krokowego realizowane w ramach Samorzadowego Programu
Promocji Zdrowia w Zakresie Prewencji Choréb Nowotworowych.

Badania organizowane byly
przez Starostwo Powiatowe
w Legionowie przy wspotfinan-
sowaniu wszystkich gmin. W ra-
mach Programu panowie, ktérzy
ukonczyli pigédziesiaty rok mo-
gli bezplatnie wykona¢ badanie
przesiewowe raka gruczotu kro-
kowego oraz skorzystaé ze spe-
cjalistycznej konsultacji lekar-
skiej. Dla oséb, u ktdrych zosta-
ly wykryte nieprawidlowosci, ist-

Dirmncens

niala mozliwo$¢ wykonania ba-
daf pogtebionych w postaci
USG transrektalnego lub biopsji
gruboigtowe;.

Badania raka jelita grubego
zostaly skierowane zaréwno do
kobiet jak i mezczyzn w wieku
50-74 lata. Aby skorzystaé z ba-
daf nalezato wypetnic prosta an-
kiete kwalifikacyjna. Wszyscy,
ktérzy wykazali w ankiecie jakie-
kolwiek objawy choroby nowo-
tworowej, zostali skierowani na
testy wskazujace obecno$¢ krwi
utajonej w stolcu oraz wizyte
u lekarza specjalisty. Nastepnie,
w przypadku wskazan lekar-
skich, wykonywana byla kolono-
skopia.

O badaniach informowaly me-
dia lokalne, samorzadowe strony
internetowe oraz zaproszenia
imienne dostarczone do osdb
z grupy docelowej. W sumie zo-
stato wystanych ponad 6000 za-
proszefi. Na zaproszenie na ba-
dania raka prostaty odpowie-
dziato 212 pandw, z posréd kto-
rych 6 os6b wymagato wykona-
nia badan pogtebionych. Ankie-
ty do badan raka jelita grubego
wypehily 622 osoby. 211 oséb
wykonato testy wraz z konsulta-

cja, a 21 wymagato wykonania
natychmiastowej kolonoskopii.
W ramach tegorocznej edycji
programu promocji zdrowia zor-
ganizowane byly réwniez bez-
ptatne badania mammograficz-
ne i cytologiczne w cytomammo-
busie, ktory dwa razy przyjechat
do naszego powiatu z Warszaw-
skiego Centrum Onkologii. Ba-
dania zostaly zorganizowane
w ramach wspodtpracy wszystkich
samorzadow lokalnych z Woje-
wodzkimi O$rodkami Koordy-
nujacymi Badania Przesiewowe
Raka Piersi i Raka Szyjki Maci-
cy. Z mammografii skorzysta-
o 1696 pan, a cytologie wykona-
1o 935.

Do profilaktycznego dbania
o zdrowie zachecaliSmy réwniez
przedszkolakéw oraz dzieci
z klas 0-3. Dla nich zostat zorga-
nizowany konkurs ,,Zdrowie
w bajce”, polegajacy na stworze-
niu przedstawienia o tematyce
prozdrowotnej oraz jego prezen-
tacja. Final odbyl sie w maju
w Ratuszu Miejskim. Wzieto
w nim udziat prawie 150 dzieci
z terenu calego powiatu.

15 pazdziernika odbedzie si¢
konferencja  podsumowujgca
efekty pracy przy realizacji przy-
jetego uchwala Rady Powiatu
Legionowskiego 10-letniego Sa-
morzadowego Programu Pro-
mocji Zdrowia w zakresie Pre-
wencji Choréb Nowotworowych,
Kardiologicznych i OtyloSci. m

VI Szanty nad Zalewem

Dwa tysiace oséb bawito sie podczas VI edycji Festiwalu Szanty nad
Zalewem, ktdry odbyt sie 21 i 22 sierpnia na wieliszewskiej plazy.
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Mechanicy Shanty

Pierwszego dnia wystapily ze-
spoly Morzeby¢, Kono-Ba, Sasie-
dzi i Carrantuohill.

W tym roku pogoda wyjatkowo
dopisata, co pozwolilo uczestni-
kom opanowac nie tylko plaze, ale
réwniez kapielisko. Zaludnito sie
»iglopolis” — pole namiotowe
umieszczone w cieniu drzew. Po
koncercie, przy ognisku i dzwie-
kach gitary zabawa trwata do rana.

W niedzielg na scenie zagraly:
Phono Faber, Kapela na Dobry
Dzien, Jak Wolnos¢ — To Wol-
no$¢, Mordewind i Mechanicy
Shanty.

Wystepy gwiazd rozdzielit pro-
gram przygotowany przez mie-
dzynarodowa milodziez z wieli-
szewskiego workcampu. Znalazt
sie réwniez czas na krotki pro-
gram artystyczny, w ktérym goscie
z Korei Pld. zaprezentowali tafice
folklorystyczne ze swojego kraju.
Impreze zorganizowali: Osrodek
Kultury w Wieliszewie, Referat
Informacji i Promocji UG Wieli-
szew, Stowarzyszenie Mlodzi dla
Rozwoju ,,eMka”, Starostwo Po-
wiatowe w Legionowie, legionow-
skie SML-W, Fan Media i tawer-
na Gniazdo Piratéw. m

Nowy trakt

krolewski

Jedna z najbardziej oczekiwanych inwestycji w powiecie zostata oddana
uroczy$cie do uzytku. 3 wrzesnia na pikniku z okazji otwarcia ulicy wspdl-
nie cieszyli si¢ nia mieszkaricy Legionowa i przedstawiciele samorzadu.

Ulica Sobieskiego jest jednym
z najbardziej newralgicznych, je-
§li chodzi o komunikacje, odcin-
kéw w Legionowie. Dlatego tak
wazne bylo jej usprawnienie i za-
pewnienie bezpiecznego ruchu,

zwlaszcza pieszych uzytkowni-
kéw. Przebudowa tej drogi byta
jedna z najwickszych inwestycji
pod wzgledem dofinansowania
w ramach Narodowego Progra-
mu Przebudowy Drég Lokal-

nych w 2010 roku w wojewddz-
twie mazowieckim.

Catla inwestycja kosztowata po-
nad 6 mln ztotych i obejmowata
odcinek od ul. Rycerskiej do ul.
Norwida. Rozbudowane zostaty
cztery skrzyzowania z sygnaliza-
cja Swietlng i ciagami pieszo-ro-
werowymi. Inwestycja zostala
sfinansowana z udzialem $rod-
kéw z Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w ramach Naro-
dowego Programu Przebudowy
Dro6g Lokalnych w kwocie 3 min
ztotych, §rodkéw z budzetu Po-
wiatu Legionowskiego w kwo-
cie 1,5 min oraz $rodkéw z bu-
dzetu Miasta Legionowo w kwo-
cie 1,5 min zlotych. m
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Nagrody za dyplom przyznane

1 wrzesnia br. rozstrzygniety zostat konkurs ,,Nagroda za dyplom”, zor-
ganizowany przez Staroste Legionowskiego.

Celem konkursu byto zapozna-
nie si¢ z opracowaniami o pro-
blematyce dotyczacej regionu
powiatu legionowskiego, ich pu-
bliczne udostgpnienie i archiwi-
zacja, a takze promocja autora
i publikacja zwycigskiej pracy.

W I edycji konkursu zgloszone
zostaly prace licencjackie i magi-
sterskie z roku 2009 i lat wcze-
$niejszych. Jury w skladzie Jacek
Szczepanski — Dyrektor Mu-
zeum Historycznego w Legiono-
wie, Stawomir Sowinski — doktor
nauk politycznych UKSW, Piotr
Minkowski — Radny Rady Po-
wiatu w Legionowie, Jan Gra-
biec — Starosta Legionowski
1 Michat Stalmach — koordynator
ds. strategii rozwoju Powiatu
— wylonilo zwyciezcéw. Kapituta
dokonata wyboru w odniesieniu
do problematyki rozwoju gospo-
darki, infrastruktury technicznej
i spolecznej, ochrony Srodowi-
ska, inwestycji, turystyki i rekre-
acji oraz promocji, jako narzedzi
wspierajacych zarzadzanie Po-
wiatem Legionowskim.

Nagrode gtéwna zdobyla Mag-
dalena Regulska z Legionowa za
prace magisterska z 2009 r. pt.
,» Waloryzacja krajobrazu na po-
trzeby rozwoju turystyki i rekre-
acji na obszarze Powiatu Legio-
nowskiego”, pod kierunkiem na-

ukowym dr Agaty Cieszewskiej
z Katedry Architektury Krajo-
brazu Szkoty Gtéwnej Gospo-
darstwa Wiejskiego w Warsza-
wie. II miejsce przyznano Pawlo-
wi Lewandowskiemu za prace
magisterska z 2006 r. pt. ,,Sily
rozwoju w spotecznosci lokalnej
—na przyktadzie gminy Legiono-
wo”, pod kierunkiem dr Roma-
na Wasylewskiego z Wydziatu
Dziennikarstwa i Nauk Politycz-
nych Uniwersytetu Warszaw-
skiego. III miejsce zdobyta praca
licencjacka z 2007 r. Jolanty Szy-
manskiej (Pietrzak) pt. ,,Wielo-
kryterialna analiza atrakcyjnoSci
inwestycyjnej regionéw, studium
przypadku: gminy potozone wo-
kot Zalewu Zegrzyniskiego”, pod
kierunkiem prof. dr hab. Toma-
sza Szapiro z Instytutu Ekono-
metrii, Zakltad Wspomagania
i Analizy Decyzji Szkoly Glow-
nej Handlowe;j.

Autorzy prac obronionych
w tym roku moga wzigé udziat
w II edycji konkursu. Zgtaszaé
mozna prace obronione na
wszystkich uczelniach w Polsce
1 poza granicami kraju. Zwyciez-
ca otrzyma nagrode rzeczowa
o wartoSci blisko 2000 ztotych.

Regulamin konkursu dostepny
na stronie internetowej www.po-
wiat-legionowski.pl. 1




Zapuziowalismy

powiat

Zakoriczyta sie pierwsza w historii Gra Powiatu Legionowskiego ,,Zapuz-
zlowani”. Przez trzy letnie miesiace jej uczestnicy szukali ukrytych na

terenie powiatu uktadanki.

Od 7 czerwca do 28 sierpnia ukry-
lismy ich dwanascie. Zeby je odna-
lez¢ wystarczylo rozwigzac 12 zaga-
dek, ktore co tydziefi zamieszczali-
$my na portalu jezioro.zegrzynskie.pl. Te-
raz wakacje sie skonczyly, a wraz
z nimi nasz konkurs. Juz 5 wrze$nia
dowiemy sie, kto jest najbardziej
zapuzlowana osoba w powiecie.

Elementy uktadanki zostaly roz-
mieszczone po calym powiecie le-
gionowskim. Duzy nacisk potozony
zostat na perle naszych terenéw
— Jezioro Zegrzynskie. To wlasnie
wokot niego rozmiesciliSmy najwie-
cej puzzli. ,,SchowaliSmy” je na
Barce przy Dzikiej Plazy w Niepo-
recie, w Palacu Zegrzynskim, w ba-
zie WOPR-u, w hotelu ,,Warsza-
wiaka” oraz w Szkole Podoficer-
skiej w Zegrzu. Osoby puzlujace
udalo nam si¢ przyciagnac na orga-
nizowane w powiecie 3. Otwarte
Mistrzostwa Mazowsza Samorza-
dow w Pilce Noznej Mazovia
Cup 2010, ktére odbywaly siec m.in.
na nowo otwartym orliku w Jabton-
nie oraz na $wieto gminy Nieporet,
do Portu Jachtowego Nieporet. Po-
nadto kolejne elementy mozna by-
o odnalezé w Muzeum Historycz-
nym w Legionowie, Urzedzie Gmi-
ny Jablonna, Gminnym Centrum
Kultury w Lajskach, a takze w za-
Kladzie fotograficznym Studio 13
na serockim rynku i Samodzielnym
Publicznym Zakladzie Lecznictwa
Otwartego w Legionowie.

Puzlujacych byto wielu, ale
gtéwna nagroda jest tylko jedna.
Otrzyma ja osoba, ktora zebrata
wszystkie 12 elementéw i najle-
piej odpowie na 12 pytan doty-
czacych miejsc, w ktorych ukryte
zostaly fragmenty uktadanki.
Certyfikat Zapuzzlowanego
otrzyma wigc osoba, ktéra pod-
czas trwania konkursu wykazata
si¢ sprytem, cierpliwo§cia i wy-
trwaloScia, a podczas finalu udo-
wodni, ze zna turystyke powiatu
oraz jego historie. Warto si¢ byto
postaraé, poniewaz do wygrania
sa atrakcyjne nagrody: weekend
dla dwojga w Palacu Zegrzyn-
skim, karnet dla dwojga do wy-
korzystania w aqua parku
w ,,Warszawiance”, obiady na
Barce nad Jeziorem Zegrzyh-
skim, akcesoria rowerowe ufun-
dowane przez firm¢ BDC BIKE
Banaszek Duda Company, oraz
rodzinne zdjecia wykonane w za-
kiadzie fotograficznym Studio 13
w Serocku.

Dla mito$nikéw zagadek, kto-
rzy nie brali udzialu w grze Za-
puzzlowani, przygotowaliSmy mi-
ni konkurs, w ktérym wygraé
mozna pakiet gadzetéw powiato-
wych. Wystarczy rozwigzaé¢ po-
nizsza zagadke, a odpowiedz
przesta¢ na adres konkurs@powiat-le-
gionowski.pl. Nagrode otrzyma oso-
ba, ktdéra rozwiagzanie przesle 15
wrzesnia, najblizej godz. 182,

Zagaidka konkursowa

W sercu Mazowsza lezy to miejsce,
1o najpiekniejszy zakqtek w Polsce.

Tt 100 tysiecy 0s6b juz mieszka,
A liczba ta jest coraz wieksza.
Tus jest juz wszystko:

Woda i lasy,

Stolica blisko.

1o jest najlepsze miejsce na Swiecie.
Wy tu zZyjecie, wiec gdzie jest, wiecie. B

Jak zatatwieé...

... Sprowadzenie zwiok
lub szczatkow ludzkich
Z ohcego panstwa

Krok 1
Zbieramy potrzebne doku-
menty:

1. wniosek podmiotu
uprawnionego do
pochowania zwtok albo
szczatkow ludzkich
(druk dostepny
na www.bip.powiat-legionowski.pl
w dziale ,,Jak zatatwié
sprawe” lub w Wydziale
Promoc;ji i Rozwoju
Spotecznego Starostwa
Powiatowego w Legionowie
— pok. 423 na IV pictrze)
okreslajacy:

* nazwisko, imi¢ lub
imiona zmartego,
nazwisko rodowe osoby
zmartej,

* date¢ i miejsce urodzenia
osoby zmarlej,

* ostatnie miejsce
zamieszkania osoby
zmarlej,

* date¢ i miejsce zgonu,

* miejsce, z ktdrego zwloki
albo szczatki ludzkie
zostang przewiezione,

Mieszk@ncy pytaja...

Pyt@nie

Szanowny Panie Starosto!

Pisz¢ do Pana w imieniu miesz-
kancow doméw zlokalizowanych
przy ul. Nasielskiej w Serocku, na
odcinku pomiedzy ul. Traugutta
a lasem. Nasza ,kolonia” liczy
w tej chwili kilkanaScie doméw,
ciagle powstaja nowe budynki. Na-
sze dzialki znajduja sie bezposred-
nio przy ul. Nasielskiej, ktéra na
tym odcinku pozbawiona jest pobo-
cza i chodnika.

Ulica Nasielska, ktéra jest droga
powiatowa, jest miejscem o duzym
nasileniu ruchu pieszych i rowerzy-
stéow. Poruszaja sie nia zaréwno
mieszkancy, w tym pobliskiego Mary-
nina i Moczydla, jak i liczni turysci.
Tedy prowadzi szlak pieszy Jadwisin
— Debe, odbywaja sie liczne wycieczki
rowerowe, piesze, a takze chodza
»grzybiarze” oraz wielu innych mito-
$nikéw potozonych tutaj lasow. Nale-
zy podkresli¢ fakt, ze obserwujemy
obecnie nie tylko wzmozony ruch pie-
szych i rowerzystow, ale takze samo-
chodéw. Ulica nasza jest coraz bar-
dziej znanym wielu kierowcom odcin-
kiem drogi, pozwalajacym ominaé
korki samochodowe na odcinku Bo-
rowa Gora — Serock.

Dzieki Panu, znacznie poprawilo sie
bezpieczenstwo na naszej ulicy. Po na-
szych prosbach zostal przesuniety
znak wyznaczajacy granice miasta, co

wplynelo na ograniczenie predkosci
przejezdzajacych tedy samochodéw.

* miejsce pochowku,

* S$rodek transportu,
ktérym zostana
przewiezione zwloki albo
szczatki ludzkie,

* nazwisko, imi¢ lub imiona,
adres zamieszkania
wnioskodawcy,

e seri¢ i numer dokumentu
tozsamosci
wnioskodawcy.

2. akt zgonu lub inny

dokument urzedowy
stwierdzajacy zgon,

3. dokument urzedowy

stwierdzajacy wykluczenie
jako przyczyny zgonu choroby
zakaznej (w przypadku
nieokre§lenia przyczyny zgonu
w akcie zgonu lub innym
dokumencie urzedowym
stwierdzajacym zgon),

4. upowaznienie do zatatwiania

formalnosci zwigzanych

z przewozem zwlok lub
szczatkéw wystawione przez
podmiot uprawniony
reprezentujacej go firmie
przewozowe;.

Réwniez dzieki Pana interwencji na
odcinku budowanej obwodnicy poja-
wily sie latarnie.

Panie Starosto, chcielibySmy do-
wiedzie¢ sie jak bedzie wygladato
bezpieczenstwo pieszych na ul. Na-
sielskiej po oddaniu do uzytku wia-
duktu nad obwodnicy. Czy na wia-
dukcie przewidziany jest chodnik?
Mamy nadzieje, ze tak — bez chod-
nika piesi byliby niewidoczni dla
nadjezdzajacych samochodéw.
ChcielibySmy réwniez wiedzie¢ jak
bedzie wygladato dojScie do wia-
duktu - czy od ul. Traugutta do
wiaduktu, jak réwniez od wiaduktu
do lasu bedzie poprowadzony
chodnik?

Panie Starosto, w chwili obecnej
realizowana jest budowa wiaduktu
przy ul. Nasielskiej w Serocku nad
obwodnica. Mamy pytanie czy na
podjazdach na wspomniany wia-
dukt beda budowane chodniki dla
pieszych. Na samym wiadukcie be-
dzie kawatek chodnika. Ale co z pie-
szymi z zachodniej czesci ul. Na-
sielskiej w Serocku. Czy nadal po
budowie wiaduktu bedziemy zmu-
szeni poruszaé sie po jezdni gdzie
samochody pedza czesto ponad 100
km/h. Czy doczekamy sie wreszcie
chodnika dla pieszych na ul. Na-
sielskiej w Serocku na odcinku od
ul. Traugutta do ul. Podlesnej?

Mieszkaricy ul. Nasielskiej
w Serocku

Krok 2

Komplet dokumentéw sktadamy
w Kancelarii Ogodlnej Starostwa
Powiatowego w Legionowie przy
ul. Sikorskiego 11 (na parterze)
lub przesylamy poczta na adres
urzedu. Warto na wniosku podac
numer telefonu kontaktowego.
Mozliwo$¢ szybkiego kontaktu
z wnioskodawca przyspieszy zala-
twienie sprawy.

Kiedy wplynie do starostwa
wniosek o wydanie zezwolenia na
sprowadzenie zwlok lub szczatkow
ludzkich z obcego panstwa Staro-
sta Legionowski wystepuje przed
wydaniem decyzji do Pafistwowe-
go Powiatowego Inspektora Sani-
tarnego w Legionowie z wnio-
skiem o wydanie postanowienia
dotyczacego ich sprowadzenia.

Krok 3

Po uzyskaniu postanowienia Sa-
nepid-u Starosta Legionowski wy-
daje decyzje zezwalajaca na spro-
wadzenie zwlok lub szczatkéw
ludzkich zza granicy. W przypad-
ku dostarczenia przez wniosko-
dawce kompletu dokumentéw
nastepuje to niezwlocznie, nie
pdzniej jednak niz w terminie 3
dni od dnia otrzymania wniosku.

Od decyzji mozna odwotac si¢
do Samorzadowego Kolegium
Odwolawczego w terminie 14
dni od dnia otrzymania decyzji,
za poSrednictwem Starosty Le-
gionowskiego. Odwotanie skta-
da si¢ w Kancelarii Starostwa. B

zapraszamy do zadawania pytan
na www.powiat-legionowski.pl

Odpowiedz
Szanowni Panstwo, dziekuje za
wiadomos¢ i oczywiScie ciesze sie,
ze z udogodniefi, ktére zostaly
wprowadzone, korzystaja miesz-
kancy ul. Nasielskiej w Serocku.
Jesli chodzi o chodnik na wia-
dukcie — nie zmienito si¢ nic od
grudnia 2009 roku, kiedy to odpo-
wiadalem na zadane przez miesz-
kancéw podobne pytanie. Gene-
ralna Dyrekcja Drég Krajowych
i Autostrad — inwestor budowy ob-
wodnicy, przewidziat w projekcie
budowlanym wykonanie chodnika
dla pieszych na wiadukcie, na jed-
nej ze stron ul. Nasielskiej w Seroc-
ku. Wybudowanie ciagu pieszego
na odcinku od wiaduktu do ul
Podlesnej nie jest ujete w tegorocz-
nym budzecie Powiatu Legionow-
skiego. OczywiScie rozwaze mozli-
wos¢ wybudowania chodnikéw na
tym odcinku w latach kolejnych.
Planem inwestycyjnym Powiatu
objeta jest natomiast realizacja
przebudowy ul. Nasielskiej na od-
cinku od DK nr 61 do nowego wia-
duktu. Przebudowa obejmowat be-
dzie wymiang nawierzchni oraz bu-
dowe chodnikéw. Ta inwestycja
jest priorytetowa ze wzgledu na
zniszczong juz nawierzchnie drogi.
Jedli poziom cen w przetargu be-
dzie zadowalajacy, ten odcinek zo-
stanie zrealizowany jeszcze w tym
roku.
Jan Grabiec &



Starostwo Powiatowe

W Legionowie
05-119 Legionowo,
ul. gen. Wt. Sikorskiego 11
centrala (kancelaria ogélna):
22 774 20 17 (18), 22 7640 100 (400)
www. powiat-legionowski.pl
starosta@powiat-legionowski.pl
wicestarosta@powiat-legionowski.pl
sekretarz@powiat-legionowski.pl

Godziny pracy:
pon.: 8%0-18% wt.—pt: 8%0-16%
Uwaga: Trzy ostatnie cyfry numeru
bezposredniego, zaczynajacego sie od
,7640", stanowig jednoczesnie numer wew.
Sekretariat Starosty: w. 419, 469
tel. bezp. 22 7640 419, 22 7640 469,
Rada Powiatu, Obstuga Zarzadu Powiatu:
22 7640 426

Sekretarz Powiatu: 22 7640 419
Skarbnik Powiatu: 22 7640 419
Radca Prawny: 22 7640 404

Powiatowy Rzecznik Konsumentow:
22 7640 407
rzecznik@powiat-legionowski.pl

Porady konsumenckie, wnioski 0 interwencje.

Biuro Rady i Zarzadu Powiatu:
22 7640 426
rada@powiat-legionowski.pl,
zarzadpowiatu@powiat-legionowski.pl

Wydziat Architektury
Kancelaria: 22 7640 502
Naczelnik: 22 7640 503
Wieliszew: 22 7640 504
Jahtonna: 22 7640 505
Legionowo: 22 7640 506

Pozwolenia na budowe, zgfoszenia robét nie
wymagajacych pozwolenia, pozwolenia na rozbidrke

Zamiejscowy Zespot w Serocku

05-140 Serack, ul. Rynek 21
22 7828 825, 22 7828 826

Zamiejscowy Zespet w Nieporecie

05-123 Nieporet, Plac Wolnosci 1
22 7670 427
architektura@powiat-legionowski.pl

Wydziat Geodezji

Ewidencja gruntéw gm. Jahlonna:
22 7640 109

Ewidencja gruntéw gm. Nieporet:
22 7640 108

Ewidencja gruntéw gm. Legionowo:
227640 110

Ewidencija gruntéw gm. Serock:
22 7640 106

Ewidencija gruntow gm. Wieliszew:
22 7640 112

Gospodarka nieruchomosciami:
22 7640 118, 22 7640 119, 22 7640 121

Naczelnik: 22 7640 116

Geodeta Powiatowy: 22 7640 117
geodeta@powiat-legionowski.pl

Wydzial Inwestycji i Drogownictwa:
22 7640 512, 22 7640 513

Naczelnik: 22 7640 514
drogi@powiat-legionowski.pl,
inwestycje@powiat-legionowski.pl
Zajecia pasa drogowego, budowa zjazdu z drogi,
wydawanie pozwoleri na przejazd pojazdéw
przekraczajacych wielkosci okreslone w odrebnych
przepisach.

Wydziat Komunikacji
tel. bezp. 22 774 21 56, fax: w. 150

Rejestracja pojazdow: 22 7640 151,
227640 152

Rejestracja pojazdow dia podmiotow gosp.:
227640 114

Licencje, zezwolenia i zaSwiaczenia na wyk.
krajow. transp. drogow., karty parkingowe,
stacie kontroli, osr. szkol. kierowcow itd.:
227640 115

Prawa jazdy: 22 7640 113

Naczelnik: 22 7640 153, fax: 22 7640 150
komunikacja@powiat-legionowski.pl
Wydawanie krajowych i miedzynarodowych praw
Jazdy, rejestracja i wyrejestrowywanie pojazdow,
wymiana dowoddw rejestracyjnych.

Godziny pracy:

poniedziatek 821730
wtorek—pigtek 8201530

Dane teleadresowe

Starostwo Powia
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W czym moge pomdcs?
Referat Edukaciji Jednostki organizacyjne
22 7640 206 Powiatu
edukacja@powiat-legionowski.pl Powiatowy 0srodek

Kierowanie do ksztafcenia w placowkach specjalnych,
wpisy szkét i placowek

do ewidencji prowadzonej przez Staroste
Legionowskiego

Referat Zarzadzania
Srodowiskiem
22 7640 124, 22 7640 125, 22 7640 126

Kierownik: 22 7640 123
zs@powiat-legionowski.pl
Gospodarka odpadami, pozwolenia na emisje
zanieczyszczen do Srodowiska, usuwanie drzew
na gminnych nieruchomosciach, pozwolenia
wodnoprawne, wydawanie kart wedkarskich
i rejestracja fodzi, rejestr zwierzgt chronionych,
geologia

Wydziat Promociji
i Rozwoju Spotecznego

Promocja powiatu:
22 7640 423, 22 7640 473

Zdrowie, stowarzyszenia i fundacje, zhiorki
publiczne: 22 7640 475

Fundusze zewnetrzne: 22 7640 403

Paszporty I zaproszenia: 22 774 33 90
(budynek ratusza miejskiego w Legionowie)
promaocja@powiat-legionowski.pl,
turystyka@powiat-legionowski.pl,
zdrowie@powiat-legionowski.pl,
fundusze@powiat-legionowski.pl

Naczelnik: 22 7640 424
promocja@powiat-legionowski.pl
Promocja, kultura, sport, stowarzyszenia i fundacje,

sprowadzanie zwfok, zbiérki publiczne, fundusze
zewnetlrzne i sprawy spofeczne.

Zespot ds. Zaméwien Publicznych
22 7640 408,

przetargi@powiat-legionowski.pl

Referat Finanséw i Budzetu
22 7640 508

Kierownik: 22 7640 507
rib@powiat-legionowski.pl

Wydziat Ksiggowosc:
22 7640 510, 22 7640 511

Glowny Ksiegowy i Place: 22 7640 509
Wydziat Obslugi Starostwa

Obsluga starostwa: 22 7640 422
Kadry: 22 7640 406

Naczelnik: 22 7640 421

Referat Zarzadzania
Kryzysowego
22 7640 415

PFRON: 22 7640 201

Dokumentaciji Geodezyjnej

i Kartograficznej wLegionowie
05-119 Legionowo,
ul. gen. Wt. Sikorskiego 11
2277640 156, 2277640 160
tel. /fax 22784 38 29

Zespot Uzgadniania Dokumentacii:
22 7640 162
podgik@powiat-legionowski.pl
Przechowywanie map zasadniczych,

wydawanie map do celdéw opiniodawczych,

udostepnianie zasobdw dla geodetow.

(1)

Leaitvymacie dla os. niepeinosnrawnych,

kierowanie do DPS, uchodzcy, repatrianci:

wew. 205

fax 22 784 83 33 wew. 299

pepr.legionowo@wp.pl

Udzielanie pomocy w zakresie poradnictwa
rodzinnego, terapii rodzinnej, pracy socjainej,
organizowanie opieki w rodzinach zastepczych,
organizowanie iprowadzenie lub zlecanie prowadzenia
placéwek opiekuriczo-wychowawczych oraz
sprawowanie nadzoru nad ich funkcjonowaniem.

Dom Pomocy Snotecznei

»Kombatant”
05-120 Legionowo,
ul.Jagiellonska 71
tel. 22 784 08 31, tel. /fax 22 784 29 03
poniedziatek—pigtek — 820-16%
(dyz. pielegniarka wew. 108)
kombatantleg@poczta.onet.pl
Przeznaczony dla 0sdb starszych, w szczegdinosci dla
kombatantow. Skierowanie na pobyt stafy wydaja
dyrektorzy oSrodkdw pomocy spofecznej, whasciwi
dla miejsca zamieszkania 0sob zainteresowanych.

Poradnia Psycholouiczno-
-Pedagogiczna w Legionowie:
05-120 Legionowo,
ul. Jagiellonska 2
tel. ffax 22 774 38 14
www.ppplegionowo.pl; poradnia@ppplegionowo.pl

Placowka oswiatowa Swiadczaca pomoc
psychologiczno-pedagogiczng dla dzieci miodziezy i
ich rodzicow i wychowawcow. Dziafalnos¢
diagnostyczna, terapeutyczna i doradcza

7 Zakresu problematyki psychologicznej,
pedagogicznej i logopedycznej. Wydawanie orzeczen
i opinii.

Powiatowy Inspektorat

Nadzoru Budowlanego
05-119 Legionowo,
ul. gen. Wt. Sikorskiego 11
tel. /fax 22 774 51 53, 22 7640 325
pinb_leg@wp.pl
Pozwolenia na uzytkowanie, zgtoszenia rozpoczecia
i zakoriczenia budowy, samowole budowlane,
utrzymanie obiektéw budowlanych, kontrole buddw.

Powiatowa Stacja
Sanitarno-Epidemioloyiczna
05-119 Legionowo,
ul. gen. Wt. Sikorskiego 11
tel. 22 77415 76, fax 22 774 02 52
www.legionowo.psse.waw.pl
legionowo@psse.waw.pl

Sprawowanie nadzoru nad warunkami higieny
srodowiska, higieny pracy w zaktadach pracy,
szkofach i innych placéwkach
oswiatowo-wychowawczych, osrodkach
wypoczynkowych i rekreacji, zdrowotnymi Zywnosci
i zywienia i produktami uzytku.

Powiatowy Urzad Pracy
05-119 Legionowo,
ul. gen. Wt. Sikorskiego 11
tel: 22 774 27 73; 22 7640 305
fax: 22 774 22 88
www.pup-legionowo.neostrada.pl
wale@praca.gov.pl

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie
05-119 Legionowo,
ul. gen. Wt. Sikorskiego 11

Dyrektor Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie:
22 7640 202
Zespot ds. osob niepelnosprawnych:
22 7640 201
Rodziny Zastepcze: 22 7640 203
Poradnictwo: fax. 22 784 83 33, 22 7640 299
pcpr.legionowo@wp.pl

Samodzielny Publiczny

Zakiad Lecznictwa Otwartego:

05-120 Legionowo,
ul.Sowinskiego 4

tel. centrala 22 774 51 51: 22 774 22 94,
22 77452 72

tel. flax. 22 774 26 34 (sekretariat)
spzlol@unet.pl

Pogotowie ratunkowe:
227742122, 774 29 09 lub 999

Poradnia Leczenia Uzaleznien:
ul.3 Maja tel. 22 774 51 51 w. 21 lub 38

Powiatowy Zesnot Szkot
Specjalnych w Legionowie
05-120 Legionowo,
ul.Jagiellonska 69
tel. /ffax 22 774 27 63
www. pzszsl.republika.pl
zssleg@interia.pl

Powiatowy Zespot Szkot
Ponadyimnazjainych w Dehem
05-140 Serock,
ul. Nasielska 6
tel. 22 774 20 21,
tel. ffax 22 782 30 25
http: //zswd.webpark.pl
pz.debe@wp.pl

Powiatowy Zesnot Szkét
Ponadgimnazjalnych
im.Wtodzimierza Wolskiego
w Serocku
05-140 Serock,
ul. Wt. Wolskiego 8
tel. 22 782 71 01,
fax 22 782 74 98
http: /ffree.polbox.pl
Jz/zsserock zsserock@op.com

Liceum Ogdlnoksztaicace
im. Marii Konopnickiej
w Legionowie
05-120 Legionowo,
ul. Pitsudskiego 26
22 774 27 24, 784 40 42,
fax 22 774 27 24
http: //konopnicka.eu.org
lo_konopnicka@wp.pl
Powiatowy Zesnot Szkot
Ponadyimnazjainych
im. Jerzego Siwinskiego
w Legionowie
05-120 Legionowo,
ul. Targowa 73 A
22774 28 72, tel. flax 22 774 40 96
WWw. pzsplegionowo.waw.pl
wiolett wuszt@wp.pl

Komenda Powiatowa
Painstwowej Strazy Pozarnej
05-120 Legionowo,
ul. Mickiewicza 11
tel. 22 774 28 28,
774 35 31,
fax 22 774 28 88
legionowo@mazowsze.straz.pl
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Powviat Legionowski

Twoja pasja jest fotografowanie?
Znasz miejsca, ktore warto pokazac innym?
Szukasz nieodkrytych dotad zakatkow?

ZGLOS zpiecie - WYGRAJ CENNE NAGRODY

szczegoly oraz regulaminy konkurséw na: WWWw.powiat-legionowski.pl
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Nagroda

podejmujaca tematyke
regionu powiatu legionowskiego
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% prace obronione w 2010 roku na wszystkich uczelniach publicznyc
w Polsce | poza granicami,

¥ prace, na podstawie ktorych zostat nadany tytut licencjata, magistra

F» Zgtoszenia do 31 marca 2011 r. na adres! Starostwo Powiatowe w Legionowis

ub stopien doktora,

Redakcja nie odpowiada za tre$¢ zamieszczonych reklam.
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Wydawea: Starostwo Powiatowe w Legionowie
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